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RESUMEN 

Introducción: La educación a distancia tiene una rápida expansión a través del uso de 

las tecnologías de la información y las comunicaciones, en las que por medio del 

empleo de entornos virtuales se puede acceder a un curso desde cualquier lugar. 

Objetivo: Describir la utilización del aula virtual en la educación a distancia por la 

pandemia COVID-19. Método: Se realizó un estudio descriptivo transversal de abril a 

junio de 2020 en el  Policlínico Josué País. Se encuestaron 150 estudiantes de la 

Universidad de Ciencias Médicas de Santiago de Cuba. Las variables fueron: 

conocimiento  del aula virtual, conocimiento sobre su acceso, utilización del aula virtual 

antes del aislamiento social, utilización del aula virtual durante el aislamiento social por 
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la COVID-19, formas de acceder a la información del aula virtual, relación con el 

profesor-tutor, satisfacción con los recursos educativos, utilidad del aula virtual. Para 

obtener la información se aplicó una encuesta. Se realizó un análisis descriptivo 

mediante medidas de frecuencia y porcentajes. Resultados: El 82 % de los estudiantes 

conocía el aula virtual; el 58,7 % conocía cómo acceder a ella. El 47,3 % de los 

estudiantes planteó que no hubo relación con el profesor-tutor; el 100% estuvo 

satisfecho con los recursos educativos y consideró que el Aula virtual les fue de utilidad. 

Conclusiones: Se evidencia la utilidad del aula virtual, pero existen insuficiencias como 

la necesidad de utilizar más ese entorno de aprendizaje, la actualización de sus 

contenidos y la comunicación en los entornos virtuales entre los estudiantes y los 

profesores.  

Palabras Clave: Aula virtual; Educación a distancia; Tecnologías de la información y la 

comunicación. 

ABSTRACT   

Introduction: The education at distance has a quick expansion through the use of the 

technologies of the information and the communications, in those that by means of the 

employment of virtual environments you can consent to a course from any place. 

Objective: To describe the use of the virtual classroom in the education at distance for 

the pandemic COVID-19. Method: It was carried out a traverse descriptive study of April 

to June of 2020 in the Polyclinic Josué País. 150 students of the University of Medical 

Sciences of Santiago from Cuba were interviewed. The variables were: knowledge of 

the virtual classroom, knowledge on their access, use of the virtual classroom before the 

social isolation, use of the virtual classroom during the social isolation for the COVID-19, 

forms of consenting to the information of the virtual classroom, relationship with the 

professor-tutor, satisfaction with the educational resources, utility of the virtual 

classroom. To obtain the information a survey it was applied. It was carried out a 

descriptive analysis by means of measures of frequency and percentages. Results: 

82% of the students knew the virtual classroom; 58,7% knew how to consent to her. 

47,3% of the students outlined that there was not relationship with the professor-tutor; 
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100% was satisfied with the educational resources and it considered that the virtual 

Classroom was them of utility. Conclusions: The utility of the virtual classroom is 

evidenced, but inadequacies like the necessity exist of using more that learning 

environment, the bring up to date of their contents and the communication in the virtual 

environments between the students and the professors.    

Words Key: Virtual classroom; Education at distance; Technologies of the information 

and the communication.   

INTRODUCCIÓN 

El surgimiento de Internet ha revolucionado todas las esferas de la vida, se ha 

transitado de una sociedad de la información a otra del conocimiento sin apenas 

apreciarse el cambio. El contexto general es de cambios sociales y culturales, muy 

intensos y rápidos, con un alto impacto de la tecnología en las relaciones personales e 

institucionales; también hay una supresión de los límites y una compresión del 

espacio/tiempo, es decir, muchas cosas suceden al mismo tiempo y la tecnología nos 

pone en contacto casi de inmediato con toda esa situación de cambio.1  

Las tecnologías de la información y la comunicación (TIC) son un conjunto de 

tecnologías desarrolladas para almacenar, procesar y gestionar información. Dentro del 

proceso docente educativo constituyen una herramienta imprescindible para el 

desarrollo de nuevos modelos pedagógicos en la formación a distancia; para este 

proceso una de las herramientas más empleadas es Moodle (Modular Object Oriented 

Dynamic Learning Environment) pues es un software libre, fácil de instalar y manejar 

por el usuario. Moodle es la plataforma empleada en Cuba por la Universidad Virtual de 

Salud.2,3 

La introducción de las TIC en los procesos formativos beneficia a todas las tendencias y 

corrientes pedagógicas en diferentes formas, los resultados de su introducción en 

dichos procesos elevan su calidad. Su uso impacta de manera positiva en la 

flexibilización del proceso de enseñanza y aprendizaje desarrollando las competencias 

necesarias para lograr un aprendizaje significativo.4 
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Hoy en día, es innegable que las nuevas tecnologías de la información y comunicación 

permiten mayor contribución a través de las redes sociales; favorecen el intercambio 

social, cultural, profesional, etcétera; y, sobre todo brindan la posibilidad de tener 

acceso a entornos virtuales de aprendizaje a través de la educación distancia.5 

La educación a distancia ha tenido una rápida expansión en los sistemas universitarios 

a nivel internacional por las ventajas que presenta, y de modo particular a través del uso 

de las TIC, en las que por medio del empleo de entornos virtuales se puede acceder a 

un curso desde cualquier lugar, basta con estar conectado a redes informáticas.6  

En Cuba de forma particular en el sector de la salud, se promueve el uso de las TIC a 

través de la Red Telemática de la Salud (INFOMED),  red de información, comunicación 

y colaboración que surge como parte de un proyecto del Centro Nacional de 

Información de Ciencias Médicas (CNICM) para facilitar el intercambio de información 

por medios electrónicos. Esta red facilita las herramientas o plataformas necesarias 

para que sean utilizadas por todos los estudiantes de las Ciencias Médicas y por los 

profesionales del sector.6  

Para evitar la propagación de la COVID-19 en el país, una de las medidas decretadas 

por el gobierno fue la paralización del curso escolar en todas las enseñanzas. En las 

Ciencias Médicas, los estudiantes del 1ro al 5to año se incorporaron a la importante 

labor de la pesquisa en su área de salud. El proceso docente educativo se continuó 

mediante la educación a distancia a través del aula virtual de la Universidad Virtual de 

Salud, en el caso de Santiago de Cuba, a través de UNIVERS. 

Esta situación epidemiológica convirtió el reto en desafío. Llevar a cabo los procesos 

formativos de las diferentes carreras de manera informatizada implicó un cambio en el 

modelo tradicional de docencia presencial, hacia este basado en el autoaprendizaje a 

través de las actividades formativas mediante las plataformas educativas.2 

Dada la relevancia que adquirió el aula virtual, convirtiéndose de un elemento que 

complementaba el proceso docente educativo a un elemento esencial del mismo, 

decidimos realizar este estudio con el objetivo de describir la utilización del aula virtual 
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por los estudiantes de la Universidad de Ciencias Médicas de Santiago de Cuba en la 

educación a distancia por la pandemia COVID-19.  

METODOS 

Se realizó un estudio descriptivo transversal en el período de abril a junio de 2020 en el  

Policlínico Josué País García.  

El universo estuvo conformado por los 207 estudiantes que estaban realizando la labor 

de pesquisa en el área. Se encuestaron 150 estudiantes de las Facultades de Medicina 

II, la Facultad de Medicina I y la Facultad de Enfermería-Tecnología, y que manifestaron 

su voluntariedad para participar en el estudio. 

Se tuvieron en cuenta las siguientes variables: conocimiento  del aula virtual, 

conocimiento sobre su acceso, utilización del aula virtual antes de la educación a 

distancia por el aislamiento social por la COVID-19, utilización del aula virtual durante la 

educación a distancia por el aislamiento social por la COVID-19, formas de acceder a la 

información del aula virtual, relación con el profesor-tutor durante este período, 

satisfacción con los recursos educativos del aula virtual, utilidad del aula virtual durante 

este período. 

Para dar salida al objetivo se aplicó una sencilla encuesta de 9 preguntas (anexo I) 

elaborada por los propios autores. 

Se realizó un análisis descriptivo mediante medidas de frecuencia y porcentajes. Los 

resultados más representativos se expusieron mediante gráficos.  

A los estudiantes se les solicitó, a través de un modelo de consentimiento informado su 

voluntariedad para participar en la investigación, luego de explicarles el objetivo de la 

misma, detalles de interés, así como su importancia. 

 RESULTADOS 

Tabla 1. Estudiantes de la Universidad de Ciencias Médicas según Facultades y año de 

estudios. Policlínico Josué País García. Abril-Junio 2019. 
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Facultades 1ero 2do 3ro 4to 5to Total 

Facultad I 2 2 3 2 1     10 

Facultad II 21 19 23 26 33   122 

Facultad de Enfermería -Tecnología 18 - - - -     18 

Total 41 21 26 28 34   150 

Fuente: Encuesta 

En nuestra área de salud pesquisaron estudiantes de todas las Facultades de la 

Universidad de Ciencias Médicas de Santiago de Cuba. En cuanto a los encuestados se 

puede apreciar en la tabla 1, que la mayoría de los estudiantes pertenecían a la 

Facultad II, (5to y 4to año). 

Gráfico 1. Estudiantes de la Universidad de Ciencias Médicas según conocimiento del 

aula virtual y conocimiento sobre su acceso. 

 

En el gráfico 1 se puede apreciar que el 82 % de los estudiantes encuestados conocía 

el aula virtual; sin embargo solo el 58,7 % conocía cómo acceder a ella. 
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Gráfico 2. Estudiantes de la Universidad de Ciencias Médicas según utilización  del aula 

virtual antes del aislamiento social por COVID-19 y utilización  del aula virtual después 

del aislamiento social por COVID-19. 

 

Antes del aislamiento social por la pandemia COVID-19, cuando el proceso docente 

educativo se desarrollaba fundamentalmente de manera presencial, solo el 35,3 % de 

los estudiantes habían utilizado el aula virtual, básicamente para entregar trabajos 

(Gráfico 2). Luego de establecida la educación a distancia  el 68 % hizo uso del aula 

virtual. Los que no la utilizaron se informaban mediante grupos de WhatsApp 

organizados para estas circunstancias epidemiológicas. 
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Gráfico 3. Estudiantes de la Universidad de Ciencias Médicas según las formas de 

acceder a la información del aula virtual. 

 

El mayor porciento de estudiantes (49 %) accedió de forma directa al aula virtual, a 

través de computadoras o de sus dispositivos móviles. El 33 % accedió a la información 

recogiéndola en el departamento docente del policlínico. El resto la obtuvo de forma 

indirecta a través de los compañeros de estudio. (Gráfico 3). 
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Gráfico 4. Valoración de los estudiantes de la Universidad de Ciencias Médicas de la 

relación con el profesor-tutor durante la educación a distancia por la pandemia COVID-

19.  

 

Se puede apreciar en el Gráfico 4 que el 47,3 % de los estudiantes planteó que no hubo 

relación con el profesor-tutor durante la educación a distancia por la pandemia COVID-

19; el 41,3 % valoró la relación como buena; y el 11,3 % como regular. Según los 

estudiantes les era difícil aclarar dudas, no podían realizar preguntas, desconocían si 

los profesores habían recibido los trabajos orientados y cuáles  eran las calificaciones 

de los mismos.  
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En cuanto a los contenidos de las diferentes asignaturas colocados en el aula virtual 

(guías de estudio, conferencias, seminarios, clases prácticas, videos, bibliografías), el 

100% de los estudiantes encuestados los valoró de manera positiva.  

En cuanto a las sugerencias sobre el mejoramiento del aula virtual, los estudiantes 

hicieron referencia a las dificultades en la conectividad, que debe existir una 

retroalimentación entre el estudiante y el profesor, y a la necesidad de mantener 

actualizados los contenidos. 

Todos los estudiantes consideraron que el Aula virtual les fue de utilidad durante este 

período, ya que les permitió acceder a la información necesaria para desarrollar las 

diferentes asignaturas. 

Discusión 

En el mundo actual las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (TIC) se 

han integrado a nuestras vidas de tal manera que han transformado la búsqueda, el 

manejo, tratamiento y almacenamiento de la información; así como el modo de 

comunicación entre los sujetos. Las mismas han venido ocupando un lugar 

preponderante en los actuales procesos formativos universitarios, lo cual ha sido 

estudiado desde diferentes perspectivas, reconociendo las potencialidades de estas 

como medios de información, comunicación y didácticos.7 

Diversos son los estudios realizados que demuestran la validez y utilidad del aula 

virtual, dentro de los entornos virtuales en la enseñanza; en nuestra Escuela Nacional 

de Salud Pública; en la Escuela Latinoamericana de Medicina; en países como México, 

Ecuador, Costa Rica y       España.3,8-10 

En nuestro país, actualmente, la educación médica cuenta un amplio grupo de servicios 

y recursos que brinda INFOMED. El aula virtual es uno de ellos, cuya función está dada 

por la relación entre profesores y estudiantes mediante el proceso de aprendizaje en 

línea (en red), donde, mediante la herramienta MOODLE, se realizan actividades como 

las tutorías, las discusiones en grupo, la socialización, las relaciones personales, los 

debates, el estudio independiente (chat, foros, listas de distribución, wiki, blogs, 
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teleconferencias, agendas, tablón de noticias, videos). El hecho de que la mayoría de 

los estudiantes encuestados no haya utilizado el aula virtual antes de la educación a 

distancia por la COVID-19, debe hacernos reflexionar. La realidad de que muchos de 

nuestros docentes sean emigrantes digitales, y el modelo tradicional de enseñanza 

centrado en el profesor son algunos de los factores que conduce a que se 

desaprovechen, que no se exploten las potencialidades de los entornos virtuales de 

aprendizaje, en nuestro caso específico: el aula virtual; y aunque en sus páginas haya 

varias aproximaciones acerca de cómo revertir este problema, aún son insuficientes las 

acciones generalizadas que se pueden señalar para transformar esta problemática. 

11,12,13 

No podemos ver el aula virtual como un sitio para utilizar en escenarios específicos 

como la situación epidemiológica que estamos atravesando, ni solo como un área para 

colocar materiales de estudio. Un aula virtual es un espacio de formación que se refiere 

a un lugar  acotado y reconocible en el ciberespacio que posee una identidad y 

estructura definida con fines educativos. Es un entorno virtual creado con la 

intencionalidad pedagógica de guiar o supervisar un proceso de aprendizaje de modo 

formalizado; y de contar en las aulas con un alumno más independiente, creativo, que 

participe más activamente en su propio aprendizaje.10,14 

Un entorno, aula o espacio de enseñanza-aprendizaje en línea se compone 

básicamente por cuatro elementos o dimensiones: las actividades o tareas, los 

materiales didácticos u objetos de aprendizaje digitales, los procesos comunicativos y la 

tutorización evaluativa.10 

Si analizamos los resultados obtenidos en nuestro estudio se puede apreciar que en 

sentido general los estudiantes mostraron satisfacción con las tareas desarrolladas y 

con los materiales didácticos, no así con la comunicación e interacción con el profesor-

tutor y con el proceso de evaluación. 

La introducción de las TIC en los procesos docentes de los centros de ciencias 

médicas, a través de los programas de estudio, las nuevas concepciones en el uso de 

los medios de enseñanza para las carreras médicas exige un reacomodo en las 
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estrategias educativas. 14 La Universidad y  UNIVERS se han planificado diversas 

acciones para lograr este propósito, como la realización de una Escuela de verano para 

la capacitación y preparación de los profesores.  

Con el uso de las TIC en la enseñanza, para que los estudiantes puedan adquirir 

conocimientos y habilidades esenciales para su desarrollo que los haga competentes, 

deberá pasarse de una enseñanza centrada en el profesor, a una centrada en el 

estudiante. Esta circunstancia no quiere decir que el profesor deje de existir, pero 

evidentemente su papel sufre modificaciones. Es evidente que aún tenemos que 

trabajar en la relación que debe establecerse entre nuestros estudiantes y nuestros 

docentes en los entornos virtuales. La contingencia epidemiológica y esta investigación 

así nos lo demuestran. El proceso enseñanza-aprendizaje hay que observarlo, 

fiscalizarlo, tutelarlo. El profesor debe convertirse en una guía del aprendizaje, 

colaborador, tutor y facilitador, permitiendo que los alumnos sean más responsables de 

la apropiación del conocimiento. Debe ayudar a la formación de alumnos críticos, de 

pensamiento creativo dentro de un entorno de aprendizaje colaborativo. Como 

evaluador debe identificar errores,  reforzar  aciertos,  realizar comentarios pertinentes, 

señalar criterios de trabajo, actuación, etcétera.5,15,16 

El profesor debe ser capaz de promover y estimular la comunicación bidireccional 

(síncrona o asíncrona), lo cual pretende evitar que el estudiante se sienta solo en el 

ambiente virtual de aprendizaje, debe estar pendiente de las dificultades que presente 

el estudiante, siempre ofrecer alternativas de solución. Debe promover en el estudiante 

el uso de los diferentes medios de comunicación, concientizarlo acerca del uso 

adecuado y pertinente de cada herramienta.17 Y por supuesto debe estar preparado y 

capacitado, estar alfabetizado informacionalmente,  para asumir esas funciones en los 

entornos virtuales de aprendizaje. 

La interacción profesor-alumno es un elemento esencial, así como el papel del que 

enseña como orientador del contenido para el logro de los objetivos previstos, lo que 

garantiza, en diferentes momentos del proceso docente, la actividad independiente del 
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estudiante y el adecuado uso de los recursos de aprendizaje que aportan la internet y la 

web, lo que en última instancia permite la asimilación del contenido.18 

Debemos pensar que en relación a las TIC y los entornos virtuales, lo importante sería 

no centrarse en la tecnología, sino integrarla estratégicamente, reconociendo las 

habilidades y las barreras tecnológicas presentes en formadores y docentes en 

formación, para planificar la formación articulando saberes disciplinares, estrategias y 

nuevas prácticas culturales con las potencialidades de las aulas virtuales.16 

No se puede negar que el acceso a las aulas virtuales en Infomed depende de factores 

externos como el ancho de banda, la rapidez de conexión y la disponibilidad de 

computadoras; ni tampoco que se necesitan la preparación de nuestros docentes y el 

cambio de mentalidad, habilidades para trabajar con las computadoras e incorporar 

modelos pedagógicos para el uso de las tecnologías y además, buscar la calidad de la 

información. Pero es prioridad que el aprovechamiento de todas las posibilidades que 

implica la utilización de las TICS, en este caso del aula virtual se convierta en un 

elemento cotidiano, y no eventual o circunstancial en el proceso de enseñanza-

aprendizaje. 

 

CONCLUSIONES 

Con los resultados de esta investigación se evidencia que los estudiantes conocen el 

aula virtual y reconocen su utilidad; pero aún existen insuficiencias como la necesidad 

de una mayor utilización de ese entorno de aprendizaje, la actualización de sus 

contenidos y la comunicación en los entornos virtuales entre los estudiantes y los 

profesores.  
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